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🏥 CHTB HIMS - হাসপাতাল তথ্য ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত 

📘 ব্যবহারকারী তনর্দ েতিকা ও তসর্েম অপার্রিন ম্যানুয াল 

CHTB HIMS সফটওয়্যার্র আপনার্ক স্বাগতম। এই তনর্দ েতিকাটি দদর্ে আপতন হাসপাতার্লর দদনতিন প্রিাসতনক ও তিতকৎসক 

ব্যবস্থাপনার কাজগুর্লা খুব সহর্জ এবং তনর্ভ েলভার্ব সম্পন্ন করর্ত পারর্বন। 

📌 সূতিপত্র (Table of Contents) 

🔐 ধাপ ১: তসর্ের্ম তনরাপদ লগইন (Secure Login) 

 

🏢 ধাপ ২: হাসপাতার্লর মূল তির্রক্টতর দসটআপ (Hospital Master Setup) 

১. তিপাট ের্মন্ট তথ্য (Departments Info) 

২. দিতজগর্নিন তথ্য (Designations Info) 

৩. তসর্েম দরাল তথ্য (Roles Info) 

 

👥 ধাপ ৩: োফ এবং ইউজার তির্রক্টতর (Staff Directory) 

� ধাপ ৪: িাক্তার কনতফগার্রিন মতিউল (Doctor Configuration) 

১. িাক্তার্রর তিক্ষাগত দযাগ্যতা (Doctor Degrees) 

২. িাক্তার দপ্রাফাইল তির্রক্টতর (Doctor Directory) 

৩. ওতপতি তভতজট তফ এবং দিম্বার তিতিউল (Fees & Chambers) 

 

🔐 ্ ধাপ ৫: ব্যবহারকারীর তনজস্ব অযাকাউন্ট দসটিংস (Authorized Account Settings) 

১. আমার দপ্রাফাইল (My Profile) 

২. পাসওয়্াি ে পতরবতেন (Change Password) 

🚪 ্ ধাপ ৬: তসর্েম দের্ক তনরাপদ প্রস্থান (Sign Out System) 

🔐 ধাপ ১: তসর্ের্ম তনরাপদ লগইন (Secure Login) 

সফটওয়্যারটি ব্যবহার করর্ত প্রের্ম আপনার্ক আপনার তনজস্ব ইউজার অযাকাউন্ট তদর্য়্ লগইন করর্ত হর্ব। 

1. আপনার ব্রাউজার্র হাসপাতার্লর সফটওয়্যার তলঙ্কটি ওর্পন করুন। 

2. আপনার তনবতিত ইর্মইল এর্েস (Email Address) এবং পাসওয়্াি ে (Password) টাইপ করুন। 

3. Login বাটর্ন তিক করুন। তথ্য সঠিক হর্ল সরাসতর হাসপাতার্লর মূল Dashboard (িযাির্বাি ে) তিনটি আপনার সামর্ন 

ওর্পন হর্য়্ যার্ব। 
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🏢 ধাপ ২: হাসপাতার্লর মূল তির্রক্টতর দসটআপ (Hospital Master Setup) 

হাসপাতার্লর িাক্তার বা োফর্দর তনবিন করার আর্গ, বাম পার্ির সাইিবার দমনু দের্ক Hospital Master Setup-এর 

অধীর্ন তনর্ির ৩টি তথ্য আর্গ দের্কই তসর্ের্ম দসভ কর্র তনর্ত হর্ব: 

১. তিপাট ের্মন্ট তথ্য (Departments Info) 

হাসপাতার্লর তবতভন্ন তিতনকাল তবভাগ বা ইউতনট দততর করার দপজ। 

 নতুন এতি: িান পার্ির বর্ে তবভার্গর নাম (র্যমন: Cardiology, Paediatrics, Surgery) টাইপ কর্র Save 

বাটর্ন তিক করুন। 

 সংর্িাধন (Edit): তাতলকায়্ োকা দযর্কার্না তবভার্গর Action বাটন দের্ক Quick Edit-এ তিক করুন। নাম সংর্িাধন 

কর্র Update িাপুন। 

 

২. দিতজগর্নিন তথ্য (Designations Info) 

কম েকতো-কম েিারীর্দর দাপ্ততরক পদবী দসট করার দপজ। 

 নতুন এতি: পদবীর নাম (র্যমন: Senior Consultant, Medical Officer, Staff Nurse) ইনপুট তদর্য়্ দসভ 

করুন। িাটার্বর্স একই পদবী তিতীয়্বার এতি হর্ব না (ডুতির্কট প্রর্টকিন)। 

৩. তসর্েম দরাল তথ্য (Roles Info) 

সফটওয়্যার্র ব্যবহারকারীর্দর তসতকউতরটি পারতমিন বা অযার্েস দলর্ভল দততর করার দপজ। 

 নতুন এতি: পদ অনুযায়্ী দরাল দততর করুন (র্যমন: Admin, Doctor, OPD Desk)। এই দরার্লর ওপর তভতি কর্রই 

ব্যবহারকারী লগইন করার পর দকান দকান দপজ দদের্ত পার্বন তা তনধ োতরত হয়্। 

 

👥 ধাপ ৩: োফ এবং ইউজার তির্রক্টতর (Staff Directory) 

হাসপাতার্লর সকল িাক্তার, নাস ে ও কম েিারীর্দর মূল দপ্রাফাইল এবং লগইন অযাকাউন্ট দততর করার দসিাল দপজ। 

 দপ্রাফাইল ছতব (Live Preview): দপর্জর ওপর্র মাঝোর্ন ছতব আপর্লাি করার দেম রর্য়্র্ছ। কতম্পউটার দের্ক দযর্কার্না 

ছতব তসর্লক্ট করর্ল দপজ তরর্লাি ছাড়াই িমৎকার দগাল দের্ম ছতবর লাইভ তপ্রতভউ দদো যার্ব। 

 নতুন োফ তনবিন করার তনয়্ম: 

1. োর্ফর নাম, ইর্মইল এবং দমাবাইল নম্বর টাইপ করুন। 

2. লগইন করার জন্য একটি দগাপন পাসওয়্াি ে তদন (কমপর্ক্ষ ৬ সংখ্যার)। 

3. েপিাউন দের্ক োর্ফর তনতদ েষ্ট Department, Designation, এবং System Role তসর্লক্ট করুন। 

4. Register Staff বাটর্ন তিক করুন। (পূর্ব ে মুর্ছ দফলা বা আকোইভ করা দকার্না োর্ফর ইর্মইল বা দমাবাইল পুনরায়্ এতি 

করর্ল তসর্েম তার্ক স্বয়্ংতিয়্ভার্ব আবার সিল কর্র দদর্ব)। 
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ধাপ ৪: িাক্তার কনতফগার্রিন মতিউল (Doctor Configuration) 

তনবতিত োফর্দর মধ্য দের্ক তিতকৎসকর্দর ওতপতি কাউন্টার ও দপ্রসতিপিন তবতলংর্য়্র জন্য প্রতুত ত করার মতিউল। 

১. িাক্তার্রর তিক্ষাগত দযাগ্যতা (Doctor Degrees) 

 নতুন এতি: তিতকৎসকর্দর নার্মর পার্ি দদোর্নার জন্য তার্দর প্রাততষ্ঠাতনক তিতির নাম (র্যমন: MBBS, FCPS, MD 

(Cardiology)) িান পার্ির বর্ে তলর্ে দসভ কর্র রাখুন। 

২. িাক্তার দপ্রাফাইল তির্রক্টতর (Doctor Directory) 

 নতুন এতি: েপিাউন দের্ক তনবতিত তিতনকাল োফ দমম্বারর্ক তসর্লক্ট করুন। তার অতফতিয়্াল BMDC দরতজর্েিন নম্বর এবং 

তবর্িষাতয়্ত দক্ষত্র (Specialization) (র্যমন: Neurologist) টাইপ কর্র দপ্রাফাইলটি সিল করুন। 

৩. ওতপতি তভতজট তফ এবং দিম্বার তিতিউল (Fees & Chambers) 

দরাগীর্দর টিতকট কাউন্টার্রর অর্টা-তবতলং এবং িাক্তারর্দর তিউটি টাইম ট্র্যাক করার সবর্ির্য়্ গুরুত্বপূর্ ে দপজ। 

1. ওপর্র িান পার্ির নীল রর্ের Configure Fees & Chamber বাটর্ন তিক করুন। একটি িমৎকার পপ-আপ মিাল 

তির্ন দভর্স উঠর্ব। 

2. েপিাউন দের্ক িাক্তার তসর্লক্ট করুন। এবার ৩টি কযাটাগতরর তভতজট তফ ইনপুট তদন: 

o New Patient: নতুন দরাগী প্রেমবার দদোর্ল কত টিতকট কাটর্ব (র্যমন: ৳১০০০)। 

o Old Patient: পুরর্না বা তরটান ে দরাগী পর্র দদোর্ল কত টিতকট কাটর্ব (র্যমন: ৳৬০০)। 

o Report Fee: দরাগী শুধু দমতির্কল দটর্ের তরর্পাট ে দদোর্ত আসর্ল কত টিতকট কাটর্ব (র্যমন: ৳৪০০)। 

3. Chamber Days: িাক্তারবাবু সপ্তার্হ দয দয তদন হাসপাতার্ল বর্সন (র্যমন: Saturday, Monday, 

Wednesday) েপিাউন দের্ক দসগুর্লা তসর্লক্ট করুন (একসার্ে একাতধক তদন তসর্লক্ট করা যার্ব তক দবার্ি ের Ctrl দির্প ধর্র 

দরর্ে)। 

4. Shift Timing: ঘতড়র ইনপুট বে দের্ক িাক্তারসার্হর্বর বসার সময়্ (Start Time) এবং দিম্বার দিষ করার সময়্ (End 

Time) তলর্ে তনর্ি Save Configuration বাটর্ন তিক করুন। 

 সংর্িাধন ও তিতলট: তাতলকায়্ দকার্না র্ভল হর্ল Action বাটন দের্ক Edit Fees**-এ তিক কর্র লাল রর্ের মিাল দের্ক ১ দসর্কর্ে 

িাটা সংর্িাধন করর্ত পারর্বন। আর দকার্না িাক্তার দিম্বার বি কর্র তদর্ল **Action বাটন দের্ক Archive / Delete িাপর্লই তার 

পুর্রা দপ্রাফাইল তনরাপর্দ হাইি হর্য়্ যার্ব। 

🔐 ধাপ ৫: ব্যবহারকারীর তনজস্ব অযাকাউন্ট দসটিংস (Authorized Account Settings) 

লগইন করা অবস্থায়্ প্রর্তযক ব্যবহারকারী বাম পার্ির দমনুর একদম তনর্ি তনর্জর অযাকাউন্ট তনয়্ন্ত্রর্ করর্ত পারর্বন। 

১. আমার দপ্রাফাইল (My Profile) 

 কাজ: ব্যবহারকারী এোর্ন তার তনর্জর নাম, ইর্মইল, দমাবাইল নম্বর এবং দপ্রাফাইল ছতব দপজ তরর্লাি ছাড়াই দযর্কার্না সময়্ 

আপর্িট করর্ত পারর্বন। ছতব পতরবতেন করর্ল পুরর্না ছতবটি সাভ োর দের্ক পাম োর্নন্টতল তিতলট হর্য়্ যার্ব।২. পাসওয়্াি ে 

পতরবতেন (Change Password) 
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 কাজ: অযাকাউর্ন্টর তনরাপিা তনতিত করর্ত আপনার বতেমান পাসওয়্াি েটি তদন, এরপর নতুন পাসওয়্াি ে এবং কনফাম ে পাসওয়্াি ে 

বর্ে সব েতনম্ন ৬ অক্ষর্রর নতুন পাসওয়্াি ে টাইপ কর্র Update Password িাপুন। 

🚪 ধাপ ৬: তসর্েম দের্ক তনরাপদ প্রস্থান (Sign Out System) 

আপনার তিউটি তিফট দিষ হর্ল বা কাউন্টার দের্ক ওঠার আর্গ সফটওয়্যারটি তনরাপদ লক করা অতযন্ত জরুতর। 

 কাজ: বাম পার্ির সাইিবার দমনুর একদম তনর্ি লাল রর্ের Sign Out System বাটর্ন তিক করুন। ১ তমতলর্সর্কর্ে আপনার 

সিল দসিনটি বি হর্য়্ যার্ব, িাটার্বসটি সুরতক্ষত লক হর্ব এবং তিনটি পুনরায়্ মূল লগইন দপর্জ তফর্র যার্ব। 

 


